@~ Studio Radiologico San Domenico

Qualita, Sicurezza e Soddisfazione dell’'Utenza -
Anno 2025

#. |l paziente al centro

La qualita del servizio e la centralita del paziente rappresentano
valori fondamentali dello Studio Radiologico San Domenico.

Anche per il 2025 la struttura ha monitorato costantemente gli
indicatori di qualita, sicurezza ed efficienza organizzativa,
ottenendo risultati ampiamente positivi e confermando il
proprio impegno verso:

. professionalita;

. innovazione tecnologica;

. Sicurezza delle prestazioni;
. qualita dei servizi sanitari;
. miglioramento continuo.



Risultati principali 2025
@ 100% degli obiettivi qualita raggiunti

@) 100% dei questionari ha superato il livello minimo di
soddisfazione previsto dalla struttura

© Nessun reclamo significativo registrato

[3) Referti regolarmente consegnati secondo gli standard
organizzativi della struttura

& Formazione del personale costantemente aggiornata

® Apparecchiature diagnostiche sottoposte a regolare
manutenzione e verifica tecnica

@ Soddisfazione dell’'utenza

Nel corso del 2025 lo Studio Radiologico San Domenico ha effettuato una rilevazione della
soddisfazione dell’'utenza mediante questionari/interviste rivolti direttamente ai pazienti.

L’indagine ha evidenziato un livello di soddisfazione molto elevato in tutte le aree analizzate.

Risultati ottenuti

Area valutata Risultato medio ottenuto Obiettivo
Tempi di prenotazione 29/3  2,0/3
2R Tempi di attesa 2,8/3  2,0/3
B8 Cortesia e disponibilita del personale 2,7/3 2,0/3
Bl Completezza e chiarezza delle informazioni 2,9/3 2,0/3

[2) Tempi per il ritiro del referto 2,8/3 2,0/3




€ Qualita e sicurezza dei servizi

Nel periodo monitorato:

non sono stati registrati reclami significativi da parte dell’utenza;
non sono emerse non conformita rilevanti nei processi diagnostici;
non sono stati rilevati errori nella identificazione del paziente o
dell’esame;

non sono stati registrati errori diagnostici o errori di refertazione;
non sono stati rilevati problemi nelle attivita di archiviazione
documentale;

tutte le apparecchiature elettromedicali principali sono state sottoposte
a regolare manutenzione e verifica tecnica;

sono stati effettuati regolarmente i controlli ambientali e di
radioprotezione previsti dalla normativa vigente;

il personale sanitario e amministrativo ha proseguito il percorso di
aggiornamento e formazione continua.

42

Indicatori qualita monitorati

Lo Studio Radiologico San Domenico monitora costantemente:

soddisfazione dell’'utenza;

e funzionalita dei canali di comunicazione;
[& gestione reclami;

€ formazione del personale;

QO sicurezza clinica;

™ manutenzione delle apparecchiature;
@ radioprotezione;

4 qualita degli ambienti;

audit interni qualita.

| monitoraggi effettuati nel corso del 2025 hanno confermato il
mantenimento degli standard qualitativi definiti dalla struttura.



% Innovazione e miglioramento continuo

Lo Studio Radiologico San Domenico considera il miglioramento continuo un elemento centrale
della propria organizzazione.

Progetto innovazione 2026

Nel corso del 2026 sara implementato un sistema di digitalizzazione:

e deiconsensiinformati al trattamento sanitario;
e delle informative privacy;
e della gestione documentale sanitaria.

L’attivita sara effettuata mediante utilizzo di dispositivi elettronici (iPad), con 'obiettivo di:

e migliorare lefficienza organizzativa;

e aumentare la tracciabilita documentale;

e ridurreitempidi gestione amministrativa;

« offrire un servizio sempre piu moderno, rapido e orientato al paziente.

W Il nostro impegno

La Direzione e tutto il personale dello Studio Radiologico San Domenico confermano il proprio
impegno nel garantire:

e qualita delle prestazioni diagnostiche;
e sicurezza dei pazienti;

e innovazione tecnologica;

e attenzione alla persona;

« affidabilita dei servizi sanitari erogati.

L’obiettivo della struttura rimane quello di offrire un servizio diagnostico efficiente,
professionale e sempre piu vicino alle esigenze dell’utenza.

Studio Radiologico San Domenico
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